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INTRODUCCION

El Manual del Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria de Bogota D describe la

entidad bajo los requisitos de Norma 1SO 9001:2015, Norma ISO 14001:201¢
2015 - Resolucion 1111 de 2017, relacionado con la Gestién de Seguridad
— MECI, entre otros.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion se
mejora de la gestion institucional y la satisfaccion de las

A partir del objetivo y alcance del Sistema Integrado de G ealiza una sintesis de los
antecedentes del control fiscal, marco le anizacion, estructura de la
Contraloria de Bogota D.C, posteriormente se e

Gestion, la estructura del Mapa de Proce j cion de responsables e interaccion

de los procesos.

1. ANTECEDENTES DEL

1.1. Generalidades

El control fiscal es iblica' que ejercera la Contraloria General de la Republica, la
cual vigila la g S istracion y de los particulares o entidades que manejen

al del Estado incluye el ejercicio de un control financiero, de gestion
la eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de los costos
excepcionales, previstos por la ley, la contraloria podra ejercer control

! Articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia.
2 Decreto Ley 1421 de 1993. Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital, articulo 105.
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El control o evaluacion de resultados se llevara a cabo para establecer en qué medida los sujetos
de la vigilancia logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados para
un periodo determinado.

La contraloria es un organismo de caracter técnico, dotado de autonomia administrativa y
presupuestal. En ningun caso podra ejercer funciones administrativas distintas alassinherentes a
Su propia organizacion.

La vigilancia de la gestién fiscal de la contraloria se ejercera por quienfdesigne el tribunal

administrativo que tenga jurisdiccion en el Distrito.

1.2. Marco Legal

El control fiscal se encuentra consagrado en la Con cién Politica olombia y esta
reglamentado en las leyes que a continuacion se relaci '

+  Constitucién Politica de Colombia, articulos 117, 11 y 272 (La vigilancia de
la gestion fiscal de los departamentos, distritos y donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera forma poste selectiva. Los contralores
departamentales, distritales y municipalestgjerceran, en el &mbito de su jurisdiccién, las

funciones atribuidas al Contralor Gene

de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
£ O

a.gestion publica”, articulo 74.

+ Decreto No. 943 del 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI”.
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«  Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios
del Sector Trabajo, Libro I, Titulo I, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo y demas normas reglamentarias.

* Norma NTC - ISO 9000:2015. Del 15 de septiembre de 2015. Norma Internacional, Sistema
de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

*+  Norma NTC-1SO 9001:2015. Del 23 de septiembre de 2015. Norma Interpacional - Requisitos
del Sistema de Gestion de la Calidad.

« Norma NTC-ISO 14001:2015. Del 23 de septiembre de 2015. Normawlnternagional -
Requisitos del Sistema de Gestion de Gestion Ambiental.

1.3. Creacion de la Contraloria de Bogota

A partir de las conclusiones presentadas en 1923 por{a MisiéafKemmerer y contempladas en la
Ley 42 del mismo afio, los departamentos y municipios efearon orgahismos destinados a la
vigilancia de la gestion fiscal de la administracion seccionahy local, bajo la denominacion de
Contralorias.

En Bogota, la vigilancia de la gestion fiseakinicio®€en la sancion del Acuerdo No. 23 del 11 de
septiembre de 1929, por el cual se creéla Contraloria'MuniCipal como una "(...) seccién auténoma
auxiliar de la Secretaria de Hacienda®. En 1930 se\defini@ la estructura del organismo fiscalizador
como: "(...) departamento independiente dentro de\la organizacion administrativa del municipio y
como mandataria del Concejo, sera suprema autoridad fiscalizadora de todos los actos de la
administracion publica”.

La Constitucion Politicalde 1994 institucionaliza el control fiscal a partir del ejercicio del control
posterior y selectivo, basad@en los pfincipios de eficiencia, economia, equidad y valoracién de
los costos ambientalés.

El Estatuto Qrganicodde Bagoté, Decreto 1421 de 1993, Titulo VII “Control fiscal, control interno
y veeduria”’, Capit@lo | “Control fiscal y titularidad”, se reproduce para Bogota lo establecido
constitueionalmente,en materia de control fiscal, determinando que la Contraloria de Bogotéa D.C.
es Mna entidad, de“caracter técnico con autonomia administrativa y presupuestal. No tendra
fupeiones administrativas distintas de las inherentes a su propia organizacion y realiza el control
fiscal, a todas las entidades distritales y a los particulares o entidades que manejen fondos o
bienes del Distrito Capital.

La estructura organizacional de la entidad esté definida en el articulo 10° del Acuerdo 658 de
2016, modificado por el Acuerdo 664 de 2017, expedidos por el Concejo de Bogota D.C., “Por el
cual se dictan normas sobre organizacién y funcionamiento de la Contraloria de Bogoté, D.C., se
modifica su estructura orgénica e interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica su
planta de personal y se dictan otras disposiciones”, tal como se refleja en el siguiente
Organigrama:
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Gréfica No. 1
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Fuente: Acuerdo 658 de 2016, modificado por el Acuerdo 664 de 2017
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2. CONTEXTO DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA
2.1. Andlisis Externo

A continuacion se identifican los elementos o factores del Distrito Capital, los cuales inciden en el
desarrollo, crecimiento y configuracién de la Contraloria de Bogoté, D.C:

e Politico: La Administraciéon del Distrito Capital estda conformadal por 15 Sectores
Administrativos de Coordinacion, los cuales cuentan con entidades ads€ritas o vinculadas.
Los quince sectores son: Sector Gestién Publica integrado por la Secretaria General'y El
Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASC); SectogGobierno ‘€ompuesto por la
Secretaria de Gobierno y el Departamento Administrativo4de “layDefensorfa“del” Espacio
Publico (DADEP), Sector Hacienda, Planeacion, Desarrollo “Eeonémico, Educacién
(Adscripcion de 362 Fondos de Servicios Educativos dedos Colegios & Imstituciones), Salud,
Integracion Social, Cultura Recreacion y Deporte,#Ambiente, Movilidady Habitat, Sector
Mujeres, Seguridad, Convivencia y Justicia y Gestién Juridica.

e Econdmico. La estructura de ingresos corrientes del Distrito es din@mica, con caracteristicas
de equidad y progresividad en sus rentas tributarias; uRaypaiticipacion en los recursos del
Sistema General de Participaciones efi_ hiveles aceptables y unos recursos de capital
importante, soportado en rendimientos financieros y utilidades de las empresas para apoyar
la inversion social. Por el lado degloS'@gresos se comtémpla continuamente el control del
funcionamiento, especialmentegen gastos.generaleS’y otros costos asociados a servicios
personales, como vacaciones/en dinero ythoras ‘extras; en tanto que por el lado de la
inversion los propdsitos se centran en la j@btencibn de mayores coberturas y mejores
servicios a la comunidad,en el masco de las metas del Plan de Desarrollo del Distrito Capital,
buscando el menor efécto posible emla.geferacion de nuevo gasto recurrente.

e Social. La Constitucién dé 1991 7abrié nuevos espacios para la participacion ciudadana en
el ejercicio delcontrolfiscal, con elfin de reorientar las relaciones de la administracion publica
con la socigdad,‘sentandg,las la@s'bases para el desarrollo de la democracia participativa en
reemplazo de la/ exelusivamente representativa; de ahi la importancia que adquiere el
ejerciciodel control ciudadano sobre la gestion fiscal del Estado que el nuevo modelo de
control fiscal prevé y promueve de manera especial.

Todos los‘elementos del nuevo sistema de control fiscal han sido ampliamente desarrollados
por la ley y\modificados por la Corte Constitucional a través de sus sentencias, unas veces
fortaleciend@ el esquema de autonomia territorial en que se enmarca y otras veces
debilitandolo.

e Tecnolégico. Teniendo como referencia la Ley 1341 del 30 de julio de 2009 y
especificamente el articulo 6° que define TIC, como el conjunto de herramientas, recursos,
equipos, programas informéticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, videos
e imagenes.
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2.2.

En este sentido es una oportunidad para la Entidad, implementar el uso de las TIC en la
unificacion y articulacion de la informacién y producciéon de conocimiento entre entidades;
promover, fortalecer y coordinar acuerdos, alianzas, cooperacién e intercambios nacionales
e internacionales dirigidos a mejorar las relaciones de la ciudad. Por ello centrara esfuerzos
en la implementacion de las TIC para el control social, el sistema de participacion, el de
guejas y reclamos, y el de atencién al ciudadano.

Financiero. La Contraloria de Bogota como ente del Distrito Capital le es asignados los
recursos para sus gastos de funcionamiento e inversion de los ingresos corrientes de llibre
destinacién del Presupuesto General del Distrito Capital, esto de a@cuerda eon la Ley 617 de
2000 que trata de la categorizacion presupuestal de las entidadés descentralizadass

Analisis Interno

El andlisis interno se resume de la siguiente manera:

La Contraloria se ha actualizado, acorde con los retos y desafios del dia de hoy para atender
los requerimientos de los organismos del orden distrital que son sujetos de control por parte
de nuestra entidad, se utiliza el SIVICOF, sistema via internet para la rendicion de cuenta
periddica. También, ha implementado el sistema de gestion de la calidad (norma 1SO
9001:2008) el cual estd encaminado a asegurar la exactitud y confiabilidad de los datos,
operaciones, procesos y procedimientos en la ejecucion de las politicas institucionales, lo
cual contribuye al cumplimiento de su misién de vigilar la gestién fiscal de los recursos
publicos del Distrito Capital. De la misma manera, se involucra la participacion social para
que el control fiscal sea fortalecido por el control social y para consolidar una cultura de
enlace con la ciudadania.

La busqueda del uso adecuado de los recursos publicos no sélo es competencia directa de
la Contraloria de Bogota, sino que requiere de la participacion de la ciudadania para
garantizar lo consagrado en la propia Constitucion, articulo 270 “La ley organizard las formas
y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados”, por ello es imperioso
vincular detmanera adecuada a la sociedad civil en la tarea del control fiscal, a través de la
perspectiva dela pedagogia ciudadana, con el fin de sensibilizarla en la prevalencia del
Interés colectivo, el sentido de pertenencia por la ciudad manifestado en un mayor interés
por los asuntos pUblicos, todos estos valores nos conducen a buscar en la comunidad un
verdadero g@mpromiso civico, que nos invita a todos, servidores publicos o no, a cuidar y
responder por lo publico.

El contexto de la organizacion se encuentra formalizado en un documento disponible en la pagina
WEB e Intranet de la Entidad y se convierte en punto de referencia para el disefio de las
estrategias institucionales, asignacion de recursos, fortalecimiento de la capacidad institucional,
el disefio de planes y programas para el logro de la mision de la Entidad, asi como insumo para
la gestidn de riesgos e identificacion de oportunidades.



ﬁ Cddigo formato: PGD-02-02
2 Version: 11.0
@ ) MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO Cédigo documento: PDE-02
CONTRALORIA DE GESTION - SIG Version: 15.0

DE BOGOTA, D.C. Pagina 11 de 45

2.3. Estrategia Organizacional

La estrategia organizacional de la Entidad se encuentra formalizada en el Plan Estratégico
Institucional, documento que recoge y difunde las principales lineas de accién y estratégicas que
la Entidad se propone adelantar en el corto y medio plazo, orientadas al cumplimiento de la mision
institucional, bajo los siguientes parametros:

una entidad confiable por su efectividad en la vigilancia y control
publicos, fundada en la participacién ciudadana, la sostenibi

n la ciudadania, fortalece la
entos para mejorar la

Politica Institucional. “La Contraloria de Bogota D
“cultura y pedagogia de cuidar y responder por lo pu
eficiencia en la gestion del Distrito Capital”.

A
Este horizonte se ve refleja en el disefio e implementacion de los siguientes objetivos y estrategias
corporativas, asi:
Grafica No. 2

PLAN ESTRATEG TIVONAL 2016-2020

VINCULAR A LA

PARA QUE GENERE INSUMOS
AL PROCESO AUDITOR
¥ SEA ALIADA EN EL
CONTROL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

OPTIMIZAR LA GESTION
-, i DE LA ENTIDAD HACIA
CONTRALORIA EL MEJORAMIENTO
— ~ CONTINUO, PARA
COMUNICACIONES DE BOGOTA. D.C. CUMPLIR SU MISION
QUE POTENCIALICEN CON ALTOS

ESTANDARES DE
CALIDAD

EJERCICIO DE
CONTROL FISCAL

FORTALECER LA
CAPACIDAD
INSTITUCIONAL.
OPTIMIZANDO LOS
RECURSOS, HACIA UN
CONTROL FISCAL
EFECTIVO

PEDAGOGIA CIUDADANA Y COMPROMISO CivICO

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2020
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2.4. Partes Interesadas

A partir del contexto organizacional la Entidad ha identificado los grupos de interés, externos e
internos, que de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad del ejercicio del control
fiscal en la ciudad de Bogota D.C., clasificandolas en Clientes y otras Partes Interesadas, bajo
los siguientes criterios:

2.4.1. Clientes

La norma NTC ISO 9000 define al cliente como: “Persona u organiz pdria
recibir o que recibe un producto o servicio destinado a esa person [ do por
ella”, bajo este concepto y teniendo en cuenta la razon de ser d ' f entificado
como como clientes a la Ciudadaniay el Concejo de Bogota cion de los siguientes
aspectos:
] Enfoca plenamente su gestio
requerimientos.
La
Contraloria L EvalGa sistematicamente su satisfa mar acciones para
de Bogota: elevarla.
Evidencia la mej u satisfaccion.

e Ciudadania:

n del Cliente - Ciudadania

Otorga el poder para ejer, i e los productos de la Contraloria de Bogota D.C. y el
beneficio generado por |
2 Quiénes la integran? £Qué productos y ¢ Como se enfoca la Contral_ona de I,30got_a ia’?
servicios recibe La ciudadania La C|udaQan_|a(op|n|on
publica)
Informes de | Promoviendo el control | ¢ Identificando las
Auditoria. fiscal participativo, a necesidades con
Informes través de: sondeos de medios.
Obligatorios, e Presentando el
Estudios e Recepcion y resultados del control
Estructurales y trAmite de los através de los medios
Pronunciamientos. PQSR. de comunicacion.
Respuestas de | ¢ Formacion y | ¢« Promoviendo
fondo y definitivas capacitacion. columnas de opinién y
en que coincide la sobre las | ¢ Audiencias editoriales.
generalidad de las Peticiones, quejas, publicas, foros vy
personas acerca del sugerencias y otros.
control fiscal reclamos. e Promocion y
ejercido  por la| e Divulgacion de los articulacion del
Entidad. resultados del control social.
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Otorga el poder para ejercer el control fiscal, recibe los productos de la Contraloria de Bogota D.C. y el
beneficio generado por la labor de vigilancia fiscal

¢Quiénes laintegran?

¢ Qué productos y

¢, Cémo se enfoca la Contraloria de Bogoté a?

servicios recibe

La ciudadania (opinidn

La ciudadania pUblica)

e Rendicion de

cuentas

control a través de |
comunicados de
prensa,
declaraciones vy
publicaciones
entre otros.

Informacién de | ®
calidad y en
lenguaje claro
sobre 0s
resultados de la
Entidad.

Auditorias
articuladas
mediante
convenios con las
organizaciones de
la sociedad civil.
Dialogo
explicar,

Concejo de Bogota:

Cuadro No. 4. Caracterizackﬁel Cliente —

o de Bogota

Recibe productos del control fiscal que requiere para desarrollar su actividad normativa y de control

politico.

¢Quiénes lo integran?

¢,Cuales son los
productos que les
entregamos?

¢Cémo se enfoca la Contraloria de
Bogoté a ellos?

Los Concejales elegidos por
voto popular en la ciudad d

Bogota D.C.

rmes
a ria.

gatorios de

Pronunciamientos.

Respuestas de
fondo y definitivas
sobre las

Peticiones, quejas,

reclamos.
e Proposiciones:

citacion.

sugerencias y

invitacion y

Citacion: Accion a través de la cual el
Concejo de Bogota requiere la presencia en
sesion plenaria o de comision del
representante legal de la entidad con el fin de
adelantar un debate, conforme lo previsto en
el articulo 58 del Acuerdo 348 de 2008. CD:
Citacion a Debate. CP: Citacion a
Proposicion.

Invitacién: Accion de invitar al representante
legal de una entidad o su delegado en
desarrollo del debate a un tema especifico.
ID: Invitacion a debate. IP: Invitacion a
proposicion. IMT: Invitacion a mesa de
trabajo.

Proposicion: Medio a través del cual los
concejales, organizados por bancadas,
formulan a la administracion y/o érganos de
control un cuestionario sobre un tema que
deseen debatir.
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2.4.2. Otras Partes Interesadas

Las partes interesadas® pertinentes son aquellas que generan riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen”. Las
organizaciones definen qué resultados son necesarios para proporcionar a S partes
interesadas pertinentes para reducir dicho riesgo.

Al analizar la definicién otorgada por la norma, vemos el complemento de la misma con la palabra
pertinente, este término permitié identificar puntualmente quienes son y qué necesidad o
expectativa requieren de la Entidad, siendo identificadas las partes interesadas, junto con los
productos y requisitos a entregar, asi:

Cuadro No. 5. Caracterizacion otras Parf€s Interesadagh,

¢, Qué sector la ¢Cuales son las otras partes ¢Cuales son los requisitos de los
integran? interesadas? productos entregados?

mentada disponible en la
Intranet de la entidad y
en la forma y términos
Juntas de accién comunal. establecidos en los procedimientos vy
lvidad vigente.

documentada objetiva vy
ortuna sobre el resultado de la vigilancia
fiscal.

Juntas administradoras locales

Gobierno Local

Sujetos . Informacién documentada disponible en la
pagina Web e Intranet de la entidad y
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.

ogota

Gobierno Di ; / ejeria Distrital de las TICS
Distrital de Ambiente

ia Distrital de Planeacién Informacién documentada disponible en la
pagina Web e Intranet de la entidad y
Secretaria Juridica Distrital presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
Secretaria Distrital y de Hacienda normatividad vigente.

Departamento  Administrativo  del
Servicio Civil Distrital - DASCD

Veeduria Distrital

3 Norma Técnica ISO 9001:2015
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¢, Qué sector la
integran?

¢, Cudles son las otras partes
interesadas?

¢ Cudles son los requisitos de los
productos entregados?

Personeria de Bogota

Jurisdiccion de lo  contencioso

administrativo

Ministerio de las TIC

Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP

Gobierno Nacional

Procuraduria General de la Nacién

Autoridades judiciales

Colombia Compra Eficiente (SECOP)

Comisién Nacional del Servicio Civil -
CNSC

Responsables

Implicado Fiscal

fiscales

Entidad afectada

inistrar de manera objetiva, efectiva y
portuna la informacion relacionada con el
Fallo sin Responsabilidad Fiscal, acorde a
la normatividad vigente.

Particulares
relacionados
la contratacion

con

Suministrar  informacibn de manera
objetiva, efectiva y oportuna, acorde a la
normatividad vigente, la relacionada con:
Fallo sin Responsabilidad Fiscal (garante)
Auto que reconoce el pago y ordena el
archivo del Proceso de Cobro
Coactivo.(compafiia aseguradora)

de Bogota, D.C.

Informacién documentada disponible en la
pagina Web, Intranet de la entidad,
presentada en la forma y términos
establecidos en los procedimientos vy
normatividad vigente.

Provee
externo

Proveedores (transporte, servicios
generales, papeleria, entre otros)

Informacién documentada disponible en la
pagina Web y/o Intranet de la entidad,
presentada en la forma vy términos
establecidos en los procedimientos y
normatividad vigente.
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¢, Qué sector la ¢, Cudles son las otras partes ¢ Cudles son los requisitos de los
integran? interesadas? productos entregados?

Suministrar informacion veraz y confiable:
-Pagos en un periodo determinado
Contratistas -Recursos  fisicos e _ginfraestructura
En forma y términos en los
procedimientos y nor

Ente certificador

Otros Organos jurisdiccionales y de

Entes de Control - .
vigilancia y control

Auditoria Fiscal

Archivo de Bogota en la Web en

ma rminos establecidos en los
Contaduria General de la Nacion cedimientos y ,normatividad vigente

Organismos
Reguladores

Contraloria General de la Republica | Sum a manera objetiva, efectiva y
oportu ormacion solicitada pertinente
acordg a la normatividad vigente

Contraloria General Rep
(Boletin de Responsables,Fi

Organizaciones civi

uministrar respuestas a PQRS segun los
érminos establecidos en la normatividad
vigente

Academia

Gremios

Otros interesados

Informacién documentada en la web en
forma y términos establecidos en los
procedimientos y normatividad vigente

NOTA. El detalle de los productos y requisitos de la Matriz de Caracterizacion de otras Partes
Interesadas por procesos del SIG, se encuentra publicada pagina WEB e Intranet de la Entidad.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =SIG
3.1 Generalidades

El Sistema Integrado de Gestion — SIG “Es un conjunto de actividades mutuamentegtelacionadas
que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccion, drticular<ymalinear
conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen (Gestion/de Calidad, Modelo
Estandar de Control Interno, Gestion Ambiental, Gestion de Desarrollo Administrativo,| entre
otros)*”.

De esta manera se puede decir que un sistema de gestion contribuye a la consecucion de los
objetivos de una organizacion através de una serie de estrategias adoptadas para dicho fin, que
incluyen entre otras cosas la optimizacion vy el enfoque centrado en los procesos de gestion y
también el pensamiento disciplinado de todos sus integrantes.

Existen muchas similitudes entre los conceptos de gestién de la calidad, ambiental y de seguridad
y salud en el trabajo, en la medida que los principios de una buena gestion son los mismos, junto
con el método de implementacién y los puntos normativos.

Hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, ambiente y seguridad han seguido un
desarrollo independiente y paralelo; es decir, la seguridad sigue dependiendo de talento humano,
la calidad la lidera la Direccién de Planeacion y lo relacionado con la gestion ambiental se ubica
en areas de la Direccion Administrativa y Financiera.

Este sistema permite lograr |a _satisfaecion de las hecesidades, expectativas y requisitos de los
clientes, partes interesadas, usuarios, comunidad, beneficiarios o destinatarios del servicio, dado
gue las normas que lo integran tiepen elementos comunes o compatibles que al ser ejecutados
de manera organizada Y coordinada ¢on procesos de mejoramiento continuo, ayudan no solo a
alcanzar los objetivos especfficos de cada Sistema, sino a cumplir la obligacion legal de su
implementaciong

El Sistema Integrade‘de Gestion se rige por los siguientes principios:

e Goherencia. La, armoOnizacion implica que cada uno de los elementos establecidos e
Implementados enyel Sistema Integrado de Gestion apunten a una misma direccion, es decir
que comparta el ‘mismo propdsito, en especial con los elementos estratégicos y los
operativos.

o Contrelghacia la mejora, EI Seguimiento y Monitoreo al desempefio de los Sistemas de
Gestion busca contar con insumos que permitan el emprendimiento de la Mejora.

4 Guia Nacional para la Simplificacion, el Mejoramiento y la Racionalizacion de Procesos,
Procedimientos y Tramites, expedida por el DAFP.
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e Productividad. Toda actividad en el marco de un Sistema Integrado de Gestién cumple con
los lineamientos de la Eficiencia, Eficacia y la Efectividad.

e Seguimiento y evaluaciéon. Los Sistemas de Gestién para la toma de decisiones deben
basarse en mediciones obijetivas, para lo cual es necesario monitorear constantemente el
desempenio del Sistema en Términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

e Sostenibilidad. El Sistema Integrado de Gestion busca dar continuidad
entidades, por lo cual es necesario realizar acciones de mantenimientoypmejoramien
garanticen su permanencia conservando un mismo patrén de op ion.

las
que

En este sentido, el sistema Integrado de Gestién de la Contraloria de Bogoté lo integran los
subsistemas de Gestion de la Calidad, Gestibn Ambiental y Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo — SST, soportado en el Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo - SIGA;
Gestion de la Seguridad de la Informacion, Modelo Estandar de Control Interno — MECI y en la
administracion del riesgo, asi:

Gréfico No. 3. Sistema Integrado de Gestién

Gestion de la Calidad:

M-

Gestion Ambiental:

+ Clientes. .+ Sociedad.
*  Partes « Entorno
interesadas. X
SISTEMA « Desarrollo
*  Productosy
e INTEGRADO ibl
servicios A sostenible
DE GESTION

S1G

Gestion de seguridad
Yy Salud en el Trabajo:

* Servidores publicos.
* Partes interesadas.
* Instalaciones.

Fuente: Direccién de Planeacion
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3.2. Elementos comunes del Sistema Integrado de Gestidn

El concepto de Sistema Integrado de Gestidn contiene elementos comunes a todos sistemas de
la organizacion, como son:

La definicién de Politicas, se encuentran establecidas en los diferentes planespyaprogramas

e El mapa de procesos es una representacion grafica qu visualizar todos los
procesos que existen en una empresa Yy su interr S0S estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion. Asi mi cuenta con la
caracterizacion, que relaciona la articulacion o int

¢ Los planes de adquisiciones, ca itacié guridad y Salud en el trabajo y el programa de
Bienestar Social, gar imizacidn de recursos fisicos y de infraestructura, se
fortalecen las com 0 onarios de la entidad, se brinda bienestar y
mejoramiento de la de los mismos.

rocesos, llevando registro que evidencien las acciones
de los mismos, estudiando las causas de las desviaciones
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4. OBJETIVO, ALCANCE y POLITICA DEL SIG
4.1. Objetivo del SIG

Articular los subsistemas del SIG, mediante la identificacidon y cumplimiento conjunto de sus
requisitos, con el fin de lograr los objetivos y estrategias definidas en el Plan Estratégico
Institucional.

4.2. Alcance del SIG

El alcance del SIG de la Contraloria de Bogota D.C., est4 determinado fundamentalmente por las
necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas, a través de la articulacion
de los subsistemas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST para los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion
de la Contraloria de Bogota.

4.3. Politica del SIG

La Contraloria de Bogota D.C., asume el compremiso de implementar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestidn, bajo losgeStandares interna€ionales y nacionales de las normas
ISO 9001:2015, I1ISO 14001:2015, dDecreto 10¥2 den2015 y la Resolucion 1111 de 2017,
cumpliendo con la legislacion vigente y otras\responsabilidades aplicables a su naturaleza
juridica, con el propdsito de:

e Garantizar un servicigfoportuno, seguko,y«€onfiable a nuestros clientes.

e Desarrollar las actividades atrawés del Sistema Integrado de Gestion para el cumplimiento
del desemperio de @s,0bjétivos yimetas institucionales.

e Fortalecer las,competencias de los funcionarios para obtener productos con calidad, bajo
estandaresdde ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

e Propiciarel desarrollopdel talento humano, la proteccién del medio ambiente y la satisfaccion
de los clientes gon responsabilidad social.

e Proteger lavida de los funcionarios ante los riesgos inherentes a su actividad, mediante la
implementacionidelgprograma de seguridad y salud en el trabajo y la socializacion de las
normas vigentes'sobre la materia.

¢ | Implementar ‘estrategias claras para generar informacion constante a la opinion publica,
fortalecer la’eomunicacion virtual con los clientes, con el fin de propiciar un cambio de imagen
positiva enfla opinion publica sobre la funcion técnica que cumple la Contraloria de Bogota.

e Implementar mecanismos y controles para la preservacion de la confidencialidad, integridad
y disponibilidad, de la informacién institucional.

e Mantener los recursos suficientes de todas las indoles, para el sostenimiento y mejora
continua del sistema de gestion integrado.

Nota: Las politicas y objetivos de los subsistemas del SIG se encuentran inmersas en los
diferentes planes y programas de la entidad.
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5. ROLES, AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD, REVISION Y EVALUACION

En ejercicio de las competencias establecidas por la ley, el marco reglamentario del control fiscal,
los acuerdos distritales, las normas 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 para la gestion ambiental y
el decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 para la gestion de la segui la salud
en el trabajo, se establecen los siguientes roles y responsabilidades en la Enti

5.1. Nivel de Autoridad
La maxima autoridad del SIG, es el Contralor de Bogot4, quie términos normas
que definen la estructura administrativa de la entidad, podra délegarla‘para hacer mas eficiente
su funcionamiento. En ejercicio de esa autoridad, particip ion de los objetivos,
estrategias institucionales, de calidad y ambientales, expidé'las directrices ¢ pondientes para
generar una cultura ambiental, de aseguramiento de mejoramiento continuo en el
desarrollo de los procesos, verificando que se impleme tengan,los procesos necesarios
para el sistema.

Con la intencion de facilitar la operacién del
mayor nivel de autoridad, queda revestido de la:

a, quien eje r delegacion del Contralor el
testades gnunciadas.

En la entidad la autoridad esté repre

e El Contralor.
El Contralor Auxiliar, y

e El Comité Directivo,
funcionamiento.

en la Resolucién Reglamentaria que regula su

Responsable

Contralor Auxiliar.

Director Administrativo.

Subsistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo —SG- | Director Técnico de Talento
SST Humano.

Fuente: SIG.

No obstante, los niveles de responsabilidad por procesos estan determinados en cada uno de los
procesos y procedimientos establecidos en la Entidad.
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5.3. Nivel de Representacion
El Contralor Auxiliar es el Representante de la Alta Direccidn, su funcién principal es velar por

el mantenimiento y mejora del SIG, participando en la planificacién, ejecucién, seguimiento y
mejora del mismo.

5.4. Nivel de revision

El nivel de revision esta dado por:

ion®, eficacia, eficiencia
ejora del Sistema

e Revisién Técnica: verificacion que asegura la convenienci
y efectividad de los documentos del SIG, garantizando
Integrado de Gestion SIG.

e Revisién Juridica: verificacion que asegura la lega
documento que se adopta, asi como, la pertinencia d

i6n reglamentaria y del
de los procedimientos.

e Aprobacion: accion de verificar la corres i ntenido de un documento con

las politicas, objetivos y/o requisitos
actividad.

5.5. Nivel de evaluacion

El Jefe de la Oficina de
a los subsistemas de ¢
la evaluacién, seguimie

rol Interno, argado de desarrollar la auditoria interna integral

I, seguridad y salud en el trabajo, como mecanismo para

5 Conveniencia: grado de alineacién o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas
organizacionales.

6 Adecuacion: determinacion de la suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.
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6. INFORMACION DOCUMENTADA

Informacion interna y externa requerida que la Entidad tiene que controlar y mantener. Puede
estar en cualquier formato o0 medio de comunicacion y de cualquier fuente:

6.1. Informacion Interna

La informacién documentada que hace parte del Sistema Integrado G de la

Contraloria de Bogota D.C. es la siguiente:

Cuadro No. 7. Informaciéon documentad IS

o

Tipo | Informacién documentada a mantener | Proceso responsable
ADOPTADA POR RESOLUCION REGLAMENTARIA
Manual del Sistema Integrado de Gestion - SIG i ionamiento Estratégico
Manual Es_pemflco de Funciones y Requisito i6n Talento Humano
Competencias Laborales.
Manual de Contratacion. estion Administrativa y
Financiera
3 Manual de Induccion Institucion Gestion Talento Humano
s Participacién Ciudadana vy
3 Manual de Identidad Instit Comunicacion con Partes
= Interesadas.
Participacion  Ciudadana 'y
Manual de rendigi Comunicacion con  Partes
Interesadas.
Otros manua d considere necesarios para .
| i Segun corresponda
a operacion
2 58
O >0 so del SIG Todos los procesos
o O g
5”99
o 9 f ptados dentro de cada proceso. Todos los procesos

Direccionamiento Estratégico
astitucional de Capacitacién - PIC. Gestion Talento Humano
tratégico de Tecnologias de la Informacion y las | Gestion Tecnologias de la

icaciones — PETIC. Informacién
Participacion  Ciudadana vy
an Estratégico de Comunicaciones - PEC. Comunicacion con  Partes
Interesadas.

Vigilancia y Control a la
Gestion Fiscal

Plan de Auditoria Distrital - PAD.

7 Incorpora informacién documentada a mantenerse exigida por la NTC 1SO 9001:2015, como: alcance del SGC, politica de calidad y objetivos de
calidad.
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Tipo Informacién documentada a mantener Proceso responsable

Estudios de Economia vy
Politica Publica

Gestion  Administrativa v
Financiera
Gestion
Financiera

Plan Anual de Estudios — PAE.

Plan Anual de Adquisiciones - PAA.

Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC Direcciona

Plan Institucional de Seguridad Vial - PSV

Plan de trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo -
PSST
Plan Institucional de Archivos — PINAR

Plan de contingencia de TI

Otros planes que la Entidad considere necesari ara la
operacion de los procesos

Segun corresponda

* Programa Anual de Bienestar Social. Ge Talento Humano
g Programa de Gestion Documental PGD i6n Documental
< Programa Anual de Auditorias Internas,— PAAI aluacion y mejora
(@] . .
o Otros programas que la Entidad consid Seqtin corresponda
a la operacion de los procesos 9 P
24 Banco terminoldgico de tipos -
o
0 g documentales TESAURO Gestion Documental
g S Procesos Misionales
O3 dere necesarios .
S Segln corresponda
Fuente. Procedimiento par Documentada del SIG
Esta informacion se en icada en la INTRANET (Link SIG — Listado maestro de

con marca de agua “copia controlada”, para asegurar que

uridicas (constitucion, leyes y decretos), asi como, resoluciones, circulares
es expedidas por entidades competentes, que aplican en el desarrollo de los

Es de anotar, que la Contraloria de Bogota D.C. no mantiene bajo su control bienes propiedad de
los clientes, ni propiedad intelectual, sin embargo, el Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion
Fiscal, maneja informacién confidencial, documentos y recursos propiedad de la parte interesada,
para quien si tenemos la responsabilidad de salvaguardarlos; por lo tanto, en relacién con los
datos personales vinculadas a los procesos de responsabilidad fiscal se aplicard lo establecido
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en el articulo 20 de la Ley 610 de 2000 y en el caso de los PQSRs se regira por la normatividad
vigente sobre la materia.

7. COMPONENTES DEL SIG
El Sistema Integrado de Gestion como su nombre lo indica integra las politicassgestrategias,

procesos, procedimientos y demas instrumentos que disefie la Contraloria de mersos
en los siguientes subsistemas:

7.1. Subsistema de Gestién de la Calidad -SGC

7.1.1. Definicién

a resultados del sistema, emprender acciones preventiva ivas, tener cultura por la
implifi y crear un sistema laboral
7.1.2. Politica

La Politica de Calidad es aprobad: ectivo y se encuentra formalizada en el Plan
Estratégico Institucional, asi:

Somos un equipo
Sistema Integrad

ejoramiento continuo de los procesos del
erando productos de calidad y oportunidad que
estros clientes y de este modo contribuir al

'

mejoram

Vincular a la ciudadania en el ejercicio del control fiscal para que genere
insumos al proceso auditor y sea aliada en el control de los recursos publicos.

e Optimizar la gestion de la Entidad hacia el mejoramiento continuo, para cumplir
su mision con altos estandares de calidad.
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o Fortalecer la capacidad institucional, optimizando los recursos, hacia un control
fiscal efectivo.

e Estar alavanguardia de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
- TICs, que potencialicen los procesos y fortalezcan el ejercicio de control fiscal.

7.1.4. Alcance

El alcance del Subsistema de Gestion de la Calidad de la Contraloria de Bog a tdado

para los productos que satisfacen las necesidades de los clientes:

El Sistema contiene todos los requisitos d
siguientes requisitos debido a:

Informes de auditorias.
Informes obligatorios.

Estudios estructurales.
Pronunciamientos.

Fallo sin responsabilidad fiscal.
Fallo con responsabilidad fiscal.
Auto mediante el cual se reconoce el pago tota
ejecutivo.

e or el archivo del proceso

la N ISO 9002:2015, no obstante, no incluye los

2dicion”, no es aplicable lo relacionado con el
1 no utiliza equipos de medicion que deban
oductos generados por el control fiscal son
aliza frente a criterios que permiten decidir sobre
elementos de medicion.

Requisito 7.1.5 “Recursos de s
término “medicidén”, debido a
calibrarse o verificars i
documentos y el co
su conformidad y n

Juimiento y

los procedimientos para efectuar el seguimiento a los

7.2.1.5

Conjunto de actividades adelantadas tanto por las instituciones del Estado como por los
particulares, a fin de evaluar en un momento y espacio determinados, las interacciones entre el
medio ambiente y los elementos que se relacionan y/o aspiran a relacionarse con él, cuyo
proposito es concertar, adoptar y ejecutar decisiones con efectos de corto, mediano y largo plazo,
encaminadas a lograr un desarrollo sostenible.
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El Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA, es el instrumento de planificacion ambiental
de la Contraloria de Bogota, el cual orienta sus esfuerzos en la consecucién de objetivos y metas
tendientes a la prevencion, de la contaminacién, la mitigacion o correcciébn de los impactos
ambientales negativos o el fortalecimiento de los impactos positivos que se generan en el
desarrollo de los productos y de las actividades diarias de la Entidad.

El PIGA de concentra sus esfuerzos en el cumplimiento de su politica ambi etivos
propuestos y el desarrollo de siete programas a saber: uso eficiente y ahorro de agua, uso eficiente

y ahorro de energia, gestion integral de residuos sélidos, mejora e las condiciones

el Distrito Capital, se encuentra

prevencion de la contaminacion, la id [o ntrol de sus aspectos e
impactos ambientales generados tidad, el cumplimiento de
los requisitos legales y otrog r ambiental aplicables y el
mejoramiento continuo, co rvacion del ambiente y al uso

sostenible de los recursos n
7.2.3. Objetivo

A continuacién se pres [ eneral del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la
Contraloria de Bogoté

gramas del plan institucional de gestiébn ambiental -
s de la entidad, a través del manejo y uso eficiente de los
tribuyendo al cumplimiento del Plan de Desarrollo del

El alcance del SGA de la Contraloria de Bogota incluye todos los requisitos de la Norma ISO
14001:2015 y estéa previsto para los limites fisicos de las sedes de la de la Entidad, “Condicion
Ambiental Territorial y del Entorno” del Plan institucional de Gestion Ambiental - PIGA, en el cual
se muestran las caracteristicas de las sedes y los agentes contaminantes.
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7.3. Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —=SG-SST
7.3.1. Definicion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se encuentra implementado
en la Entidad y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basadegen, la mejora

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabaj
planifican los objetivos junto con las metas, responsabilidad
actividades, en concordancia con los estandares minimos del Si igatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

7.3.2. Politica

al de los servidores, mediante la
acion de riesgos, estableciendo los

proteccion de la integridac
identificacion de peligros, e

e Compromiso ha ' cion y funcionamiento del SST para la gestion
jora continua y el desempefio del SG-SST,
los avances cientificos, tecnoldgicos y nuevas

over la participacion y corresponsabilidad de todos los funcionarios
contratistas y subcontratistas en la prevencion y control de los riesgos laborales,
buscando que su aporte no sea ejecutar Unicamente la labor asignada, sino
realizarla dentro de las pautas establecidas por el SG-SST, a fin de prevenir todo
riesgo que se constituya en amenaza para la salud y seguridad personal o
colectiva. Para esto se compromete a propiciar los espacios abiertos y de
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construccién colectiva donde la percepcion y especial interés de todas y todos
sea canalizado de tal forma que coadyuve a una real prevencion de los riesgos
y que favorezca la productividad y la calidad de vida.

¢ Gestionar el Talento Humano, los recursos financieros, técnicos y logisticos, para
la total ejecucion de las actividades propuestas en el SG-SST.

e Dar la importancia al Comité Paritario de Seguridad y Salud en
COPASST como instancia clave en la promocién y prevencio

Trabajo-
riesgos

¢ Propender por la mejora de las condiciones fisicas
trabajo propias y las asignadas por los sujetos de

¢ Reconocer el aporte y facilitar el desempefio d distas y. de los Lideres
de Promocién y Prevencién, como la principal re e garantice la
presencia y cubrimiento en materia de seguridad y sa odas las areas de

la entidad.

¢ Que todos los funcionarios, atistas de la Entidad son
responsables de la Gestio d en el Trabajo mediante la
participacion, identificacio seguimiento, comunicacién y
divulgacion de los fac e ri dos a los procesos y de implementar
las medidas de c inimizaeién.de’los mismos, cada quien desde su area
y cargo que ocu

Con base e on al cumplimiento de la implementacién del Subsistema, la
aluacion de riesgos, determinacion de controles, los requisitos
able y la mejora continua, se definen los objetivos y metas en el

apoyo del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se asegura de
del Subsistema hayan sido establecidos para todas las funciones y niveles
de la organizacion; sean medidos y consistentes con la politica Institucional en

e Implementar las acciones de promocion, prevencion e intervencion establecidas
en el Plan de Trabajo Anual.
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e Continuar articulando el Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo al Subsistema Integrado de Gestién de la entidad, en atencion al
principio de la mejora continua.

e Involucrar a todos los actores que participan en la gestion institucional, de tal
manera que no solo se beneficien como sujetos pasivos de las acciones d
promocién y prevencion, sino que coadyuven al cumplimiento de las4n
establecidas.

7.3.4. Alcance

Inicia con la accién de evaluacién del grado de imple
terminando con el célculo y analisis de los indicad
eficacia de todas las acciones conducentes a la prev
Asimismo, abarcando la revisién por la Alta Direccion de
Contempla las generalidades del SG- SST actividades an de Trabajo Anual para la
vigencia 2017.

7.3.5. Obligaciones

L proteccion de la seguridad y salud de sus
servidores, acorde con lo es i 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 del 26 de mayo de
2015 y en la normatividal enc otras las siguientes obligaciones:

1. Déefinir, firmary div
escrito.

Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento

2. s responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en
s de la entidad.
3. egado responsabilidades dentro del Subsistema, tienen la obligacion

ente en relacion con su desempefio, a través de medios escritos,

de los peligros y riesgos en el lugar de Trabajo (SST).
equisitos Normativos Aplicables en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios
en la salud de los servidores y/o contratistas, en los equipos e instalaciones.

7. Disefar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos en el Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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8. Implementary desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como de promocién de la salud en el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

9. Asegurar la adopcion de medidas eficaces que garanticen la participacion de todos los
servidores y sus representantes ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), en la ejecucién de la politica y también que éste funcione y cuentegeen el tiempo
y demas recursos necesarios, acorde a la normatividad vigente.

10. Garantizar la capacitacion de los servidores en los aspectos de seguridadiy salud en eltrabajo
de acuerdo con las caracteristicas de la Entidad, la identificacion de peligros, la evaluagion y
valoracién de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las situ@eiones\de emergencia.

11. Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la segusidad y la salad en eldrabajo,
cuyo perfil debera ser acorde con lo establecido en la normatividad, vigente y los‘estandares
minimos que para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo.

12. 1lnvolucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Jirabajo, al conjunto de sistemas de
gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la Entidad.

7.3.6. Responsabilidades

Se designa al Director Técnico de Talento Humano como ‘eneargado de dirigir y coordinar las
actividades propias del Subsistema de Gestion de la Seguridady'Salud en el Trabajo SG-SST en
la Contraloria de Bogota D.C. y al Subdirector T€enico de Bienestar Social como responsable de
la ejecucion del Subsistema, quien debesténer. el CUrso de apacitacion virtual de cincuenta (50)
horas que estipula el Ministerio de Trabajo.

Los servidores de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente, tendran entre otras, las
siguientes responsabilidades;

1. Procurar el cuidado integral de,su salud.

2. Suministrar informagién clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

3.  Cumplir las normas, reglamentos/€ instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en eldrabajo de la Entidad.

4. Informar@portunamente al‘lempleador o contratante acerca de los peligros y riesgos latentes
en su sitigide trabajo.

5. Participar enias actividades de capacitacién en Seguridad y Salud en el Trabajo definido en
eliplan de, capaeitacion'del SG-SST.

6. £ Participarycontripdir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

7.8.7. Ejecucidony Evaluacion

El equipeginterdisciplinario que conforma la Subdireccion de Bienestar Social, ejecutara las
actividades del Sistema a través de lineas de trabajo, de acuerdo con la planeacion previamente
definida para el bienestar, la seguridad y la salud en el trabajo de los servidores de la entidad.

El Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, sera evaluado y
ajustado cada ano de conformidad con las modificaciones en los procesos y los resultados
obtenidos o dentro del término establecido por autoridad competente.
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7.4. Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivo - SIGA

7.4.1. Definicién

Conjunto de elementos interrelacionados tales como: politicas, orientaciones, rec

continuidad de las operaciones en la entidad y la trazabilidad de la
de promover una gestion integral, efectiva y transparente en la ad

~ASi mismo,
ion, convirtiéndolos en
itucional y colectiva.

Cl

7.4.2. Politica

La Contraloria Distrital de Bogota, D.C. DECLARA
Gestion Documental su compromiso en el andlisis, plementacion de
mejores practicas de gestion de doc formacion, en sus
diferentes soportes, medios y formatos, en el logro de la mision
de la entidad “(...) vigila la gestié

La entidad reconoce
de informacién y
transferira al Archij
con el proceso de

Udad los documentos que de conformidad
ieran trascendencia histérica.

Por lo ante i sciente de la importancia de dar un tratamiento
i archivos, en las diferentes fases del ciclo de vida

Financiera, con el apoyo de la Subdireccion de Servicios
Las tareas de capacitacion, sensibilizacion y socializacion del
la politica se incorporara en las acciones de capacitacion contenidas
Institucional de Capacitacion.

7.4.3. Objetivo
Implementar todas las actividades técnicas y administrativas que permitan un

eficiente, eficaz y efectivo manejo y organizacion de la documentacion producida
y recibida por la Contraloria de Bogota, mediante la determinacion de
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disposiciones y la aplicacion de metodologias, con el propésito de garantizar la
consulta, conservacion, preservacion y utilizacion de la memoria institucional.

7.4.4. Alcance

El alcance del SIGA en la Contraloria de Bogota, D.C. contempla las fases de arehive, con base

entidad. Asi mismo, la gestion documental comprende las operacio
produccién, gestiéon y trdmite, organizacion, transferencia, dis i6
preservacion a largo plazo y valoracion.

8. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es una representacion grafica
gue existen en la Entidad y la articulacién entre e
efectividad de los procesos.

Para el disefio fue necesario previamente défini i paciones en las que pueden
encajar los procesos identificados, con el fin logias entre los mismos y facilitar
la interrelacion e interpretacion del mape

En este sentido, la Contraloria de B
(11) procesos, clasificados en:

e Procesos Estra . ‘ relativos al establecimiento de politicas y
estrategias, fija jetivos, comunicacién, disposicidon de recursos necesarios y
revisiones perié poésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento

. yen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por
imiento del objeto social o razén de ser y son entregados al cliente
cesidades y expectativas.

poyo. Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el
de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

alisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral
de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

La representacion gréfica de los procesos y sus interacciones se observan continuacion:
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Gréfica No. 4.
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8.1. Proceso Direccionamiento Estratégico
8.1.1. Objetivo

Definir y difundir la orientacion estratégica de la Contraloria de Bogota para egro de los
objetivos y metas institucionales, incorporando revisiones periédicas para aju

del entorno y al desarrollo de las funciones de la Entidad.

8.1.2. Interaccién

A partir del Plan Estratégico Institucional se definen los lineamie la alta d para la
los recursos para la
operacion de los procesos y realiza el seguimiento y e i4 stién institucional,

8.1.3. Responsable

El responsable del proceso es el Contralor Auxiliar y la“Di ion de Planeacion ejerce la
Secretaria Técnica.

8.1.4. Dependencias

Las dependencias que integran el pro

e Despacho del Contralor
e Despacho del Contr
Direccion de Plane

Establece los procedimientos de atencidn al ciudadano y el Concejo de Bogota, la estrategia de
comunicaciones con los clientes y otras partes interesadas, la medicion de la satisfaccion de los
clientes y suministra insumos a los proceso misionales sobre temas de impacto en la ciudadania
Asi mismo tiene la responsabilidad de divulgar los resultados del ejercicio del control fiscal y
coordinar la rendicién publica de cuentas de la Entidad.
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8.2.3 Responsable
El responsable del proceso es el Director Técnico Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
8.2.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

Direccién de Apoyo al Despacho.

Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.
Subdireccién de Gestién Local.

Gerencias de Localidades.
Oficina Asesora de Comunicaciones.

8.3. Proceso Estudios de Economiay Politica Pub

8.3.1. Objetivo
Realizar estudios e investigaciones que permit estion fiscal de la administraciéon

distrital, a través, del plan de desarro i Jblj y las finanzas de la Administracion

S y estudios de caracter econdémico, financiero,
social y ambiental (estructurales), p mejoramiento de la gestion publica.

8.3.2. Interaccidén

, recibe insumos de todos los procesos incluidos dentro
a Entidad, excepto de dos (2) de ellos como son el de
Coactiva y el de Gestién Documental y los productos que
mo para el mismo y los procesos de Direccionamiento Estratégico,
pmunicacion con Partes Interesadas. puesto que los informes que
a la Ciudadania y el Concejo de Bogota.

Este proceso para desa
del mapa de procese

8.3.4. Responsable

El responsable del proceso es el Director Técnico de Estudios de Economia y Politica Publica.
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8.3.5. Dependencias
Las dependencias que integran el proceso son:

Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica.
Subdireccién de Estudios Econdémicos y Fiscales.

Subdireccién de Estadistica y Andlisis Presupuestal y Financiero.
Subdireccién de Evaluacion de Politica Publica.

8.4. Proceso Vigilanciay Control a la Gestién Fiscal
8.4.1. Objetivo

Ejercer la vigilancia y control a la gestion fiscal de los
del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadan

8.4.2. Interacciodn

Contraloria de Bogota, a excepcid
Gestion Documental; su producto
Economia y Politica Publica y para
Partes Interesadas.

insumo para los procesos de Estudios de
e Participacion Ciudadana y Comunicacién con

Subdireccion de Analisis, Estadisticas e Indicadores.
Direcciones Sectoriales de Fiscalizacion.
Subdirecciones de Fiscalizacion.

Gerencias de Localidades.

Direccién de Reaccion Inmediata.
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8.5. Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

8.5.1. Objetivo

Adelantar el Proceso de responsabilidad de conformidad con la Constitucién P.
establecer la responsabilidad fiscal de los servidores publicos y particulares
un fallo fiscal deban resarcir el dafio ocasionado al patrimonio publico

agotando para ello el debido proceso y recurriendo de ser necesari aj
coactivo.

8.5.2. Interaccioén

inar con solicitud de apertura

de proceso de responsabilidad fiscal, para adelantar e nsabilidad fiscal. Busca

establecer la responsabilidad fiscal de los servidores pu

agotando para ello el debido procesoy rec
coactivo.

Se relaciona con el Proceso de Direc
procesos y en la aplicacion de las g

Sus productos son:

Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
Subdireccién del Proceso de Responsabilidad Fiscal
Subdireccién de Jurisdiccion Coactiva.

Direccion de Reaccion Inmediata.
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8.6. Proceso Gestion Juridica
8.6.1. Objetivo

Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Entidad y prestar la asesoria juridica
requerida para apoyar los tramites y actividades de los procesos estratégicos,smisionales, de
apoyo y de evaluacion y control de la Contraloria de Bogota, D.C., dent ~
establecidos por la normatividad vigente.

8.6.2. Interaccioén

interpre juridica
iliaciones, verificar el
as y la representar

Es responsabilidad de este proceso formular y difundir la d
institucional, tramitar, controlar y registrar los procesos judici
cumplimiento de las sentencias o conciliaciones, resolver ¢
judicialmente a la entidad.
8.6.3. Responsable

El responsable del proceso es el Jefe de la Oficina Asesora

8.6.4. Dependencias

La dependencia que integra el proce a Juridica.

8.7. Proceso Gestion del

8.7.1. Objetivo

Gestionar el desarrollo in rvidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., en

arrollo institucional, con el propésito de tener servidores
isién, vision y objetivos institucionales, que garanticen la
ervicio y la satisfaccion de la ciudadania y las partes interesadas.

pro del mejoram C

Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales.
Plan Institucional de Capacitacion.

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa Anual de Bienestar Social.
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8.7.3. Responsable

El responsable del proceso es el Director Téchico de Talento Humano.
8.7.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

Direccion de Talento Humano.

Subdireccion de Carrera Administrativa.
Subdireccion de Gestion de Talento Humano.
Subdireccién de Capacitacion y Cooperaciéon Técnica.
Subdirecciéon de Bienestar Social.
Oficina Asuntos Disciplinarios.

8.8. Proceso Gestién Administrativay Financiera
8.8.1. Objetivo

Proveer de manera eficiente los recursos fina isi de infraestructura y de servicios
para garantizar la operacion de los prg S de Bogota D.C.

8.8.2. Interaccion
3 para el mantenimiento y mejoramiento del SIG,

demas procesos y, propende por la identificacion,
cion, retencion y disposicion de los registros en la

genera insumos para ap
almacenamiento, prote
Contraloria de Bogota.

s el Director Administrativo.

que integran el proceso son:

inistrativa y Financiera.
on Financiera.
Subdireccién de Contratacion.
Subdireccién Recursos Materiales.
Subdirecciéon Servicios Generales.
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8.9. Proceso Gestidon de Tecnologias de la Informacidn
8.9.1. Objetivo

Desarrollar capacidades de Tl para garantizar el correcto y seguro funcionamiento de la
plataforma tecnoldgica de la Entidad y el mejoramiento de los procesos internos_guesfortalezcan
el ejercicio de control fiscal en Bogot4 a través de la gestién del conocimig
practicas, la implementacion de soluciones tecnologicas y la gestion de servi
por los procesos del SIG.

8.9.2. Interacciodn

la Informacién y las
de tecnologias y

Comunicaciones — PETIC, el cual contiene la politica d
i IC requeridas en

seguridad de informacion de la entidad y pone en produc
el Plan de Accién del proceso para el servicio de todo

8.9.3. Responsable

El responsable del proceso es el Director nico de Tec
Comunicaciones.

las de la Informacion y las

8.9.4. Dependencias
Las dependencias que integra el p
e Direccién de Tec

e Subdireccion de
e Subdireccion de

organizacion de la documentacion producida y recibida por la Contraloria de
la determinacién de disposiciones y la aplicacion de metodologias, con el

8.10.2. Interaccién

Este proceso formula e implementa el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETIC, el cual contiene la politica de uso y aplicaciébn de tecnologias y
seguridad de informacion de la entidad y pone en produccion las herramientas TIC requeridas en
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el Plan de Accién del proceso para el servicio de todos los procesos del Sistema integrado de
gestion.

8.10.3. Responsable
El responsable del proceso es el Subdirector Administrativo.

8.10.4. Dependencias

Las dependencias que integran el proceso son:

e Direccion Administrativa y Financiera.
e Subdireccion de Servicios Generales.

8.11. Proceso Evaluacion y Mejora
8.11.1. Objetivo
Evaluar la eficiencia y eficacia del desemp

contribuir al mejoramiento continuo de los proc
la Entidad.

Bogota D.C., con el fin de
y al cumplimiento de los objetivos y metas de

8.11.2. Interaccion

Oficina de Control Interno.

La Contraloria de Bogota determina el conocimiento necesario para la operacion del SIG, a fin de
asegurar la conformidad de los productos y servicios y mejorar la satisfaccion del cliente. Lo
anterior implica identificar y compilar el conocimiento que adquieren las personas (talento
humano) para utilizarlo y aprovecharlo de la mejor manera en todos los procesos de gestién y en
el relacionamiento que tiene la organizacién con los ciudadanos, y de esta manera aprender no
sélo de las buenas practicas, sino de aquellas experiencias que no han sido afortunadas, a fin de
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capitalizarlas a favor de la propia gestién organizacional, siendo un instrumento promotor del
aprendizaje de la Entidad.

Para ello, se cuenta con el Procedimiento para Elaborar el Plan Institucional de Capacitacion —
PIC, en el cual se detalla la metodologia para gestionar el conocimiento en la Entidad.

10. GESTION DEL RIESGO Y OPORTUNIDADES

Para ser conforme con los requisitos de la Norma ISO, la Entj
implementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidad
base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de la cali
y prevenir los efectos negativos.

e Riesgos

La Contraloria de Bogota, D. C., tiene establecido el iento para Elaborar y Realizar
Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos Instituci etivo es establecer las
actividades para la Administraciéon del Riesgo en la Contralo ot4, de forma que sea una
herramienta que oriente las acciones necesa gos, frente a situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de su mision, objeti institugionales, objetivos del proceso o la

satisfaccion del cliente.

De otra parte, es necesario mengionar que el Gobierno Nacional establecié en el Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011 ienta para la trasparencia, la obligacién de
analizar y diligenciar el Plan i encion al Ciudadano, estrategia que consiste
en la elaboracién del iesg orrupcion, documento que se debe actualizar
anualmente y poner a di [efe ublico para su consulta a mas tardar cada 31 de enero.

e Oportunidade

omo resultado de una situacién favorable para lograr un
plo, un conjunto de circunstancias que permita a la organizacion
sarrollar: nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la

Z

Informe de Gestion” del Procedimiento para la Formulacion, Seguimiento
| Plan de Accién y como producto del andlisis del equipo de gestores se
oportunidades y se formulan las acciones de mejora, las cuales son llevadas al
iento de la Entidad.

Asi mismo, el Procedimiento para la Revision por la Direccion se analiza la eficacia de las
oportunidades de mejora de los procesos del SIG.
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11. GESTION DE LOS CAMBIOS DEL SIG

El Sistema Integrado de Gestion de la Entidad es dinamico, flexible y se ajusta a las necesidades
del entorno, con el fin de dar respuesta oportuna a las necesidades de los clientes. Estas
modificaciones son identificadas previamente por el equipo de gestores y posteriormente

7

aprobadas por el responsable de proceso y/o por el Comité de Revision por la Dire , dejando

evidencia en actas sobre los cambios aprobados al sistema.

documentada a mantener del Sistema Integrado de Gestion -
identificacion, disponibilidad y conservacion de la misma;

| Sistema., se ve reflejada en
, en los cuales se indica, entre
i6 ecesidad de recursos,
nes que materializan los

los planes de accién y/o planes de mejoramiento de ¢
otros aspectos los siguientes: responsables, fechas
indicadores, metas y periodos de seguimiento y control
cambios propuestos.

12. MEDICION DE LOS PROCESOS

liza a través de los indicadores de gestién
cuales permiten una vision clara e integral de

El seguimiento y medicion de los
disefiados en los planes, pro
su comportamiento, el se
identificar desviaciones

la orientacion de la enti plimiento de sus objetivos institucionales.
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CONTROL DE CAMBIOS
Version R-R. No. Descripciéon de la modificacion

R.R. 023 del 04 de abril

1.0 2003 Intranet/normatividad.
R.R. 050 del 30 de .
2.0 diciembre de 2004 Intranet/normatividad.
R.R. 009 del 07 de marzo o
3.0 de 2005 Intranet/normatividad.
R.R. 016 del 31 de julio L
4.0 de 2006 Intranet/normatividad.
R.R. 015 del 26 de junio .
50 de 2007. Intranet/normati
R.R. 014 del 24 de
6.0 septiembre de 2008 Intranet/normati
70 R. R. 025 del 23 de
) octubre de 2009
8.0 R. R. 016 del 31 de mayo
) de 2010
90 R.R. 004 del 03
) febrero de 2011
R.R. 026 de
100 diciembre de
R.R. 020 d 0 .
11.0 de 2013 Intranet/normatividad.
12.0 Intranet/normatividad.

13.0

En el numeral 10.6.2 se elimin6 como producto del
Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal la
funcién de advertencia.

016 del 29 de mayo
015

El manual cambia de version 14.0 a 15.0, en la cual se
formaliza en nuevo mapa de procesos de la Entidad y
los ajustes generados por el cambio de los requisitos
de las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
Decreto 1072 de 2015 y demas normas
reglamentarias, Acuerdos 658 de 2016 y 664 de 2017.

15.0

R.R.030
25 SEPTIEMBRE DE
2017




